
Angela Hardin ND LLC 
 
We strive to treat all people equally. It is our policy not to discriminate on the basis of 
race, color, national origin, disability, religion, age, sex/gender, sexual orientation, 
gender identity and expression, marital status, veteran status, source of income, or any 
other basis prohibited by federal, state, or local law. 
 
We want you to receive quality service and care no matter who you are. One way we do 
this is by helping people with Limited English Proficiency or people with visual or 
hearing impairments. Please tell us what kind of help you need, and we will provide you 
with free services, such as: 
 
•Qualified language interpreters (including sign language) 
•Translations of written materials (including alternative formats) 
•Culturally appropriate assistance and care 
 
If you think Dr. Hardin has discriminated against you because of your race, color, 
national origin, disability, religion, age, sex/gender, sexual orientation, gender identity 
and expression, marital status, veteran status, source of income, or any other basis 
prohibited by federal, state, or local law, please tell us immediately. We also prohibit 
retaliation against any person who complains or participates in any investigation of 
discrimination. We review all concerns. 
 
If you believe Dr. Angela Hardin has failed to provide these services or discriminated in 
another way on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex, you can 
file a grievance with: 
 
Lizz Pondolfino (She/Her) 
Office Manager 
833-444-6548 ext. 700 
 
You can also file a complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, 
Office for Civil Rights at the following address: 
 
U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201 
 
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD) 
 
Nos comprometemos por tratar a todas las personas por igual. Es nuestra 
política no discriminar por motivos de raza, color, origen nacional, discapacidad, 
religión, edad, sexo/género, orientación sexual, identidad y expresión de género, 



estado civil, condición de veterano, fuente de ingresos o cualquier otra base 
prohibida por la ley federal, estatal o local. 
 
Deseamos que reciba un servicio y cuidado de calidad, sin importar quién sea. 
Una forma de hacer esto es ayudando a personas con dominio limitado del 
inglés o personas con discapacidades visuales o auditivas. Por favor, díganos 
qué tipo de ayuda necesita y le proporcionaremos servicios gratuitos, tales 
como: 
 
• Intérpretes de lenguaje calificados (incluyendo lenguaje de señas) 
• Traducciones de materiales escritos (incluyendo formatos alternativos) 
• Asistencia y cuidado culturalmente apropiados 
 
Si cree que el Dr. Hardin lo ha discriminado por su raza, color, origen nacional, 
discapacidad, religión, edad, sexo/género, orientación sexual, identidad y 
expresión de género, estado civil, condición de veterano, fuente de ingresos o 
cualquier otra base prohibida por la ley federal, estatal o local, por favor 
infórmenos de inmediato. También prohibimos cualquier represalia contra 
cualquier persona que se queje o participe en alguna investigación de 
discriminación. Revisamos todas las preocupaciones. 
 
Si cree que la Dra. Angela Hardin no ha proporcionado estos servicios o ha 
discriminado de otra manera por motivos de raza, color, origen nacional, edad, 
discapacidad o sexo, puede presentar una queja ante: 
 
Lizz Pondolfino (Ella) 
 
Gerente de Oficina 
 
833-444-6548 ext. 700 
 
También puede presentar una queja ante el Departamento de Salud y Servicios 
Humanos de EE. UU., Oficina de Derechos Civiles en la siguiente dirección: 
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU. 
 
200 Independence Avenue, SW 
Sala 509F, Edificio HHH 
Washington, D.C. 20201 
1-800-368-1019, 800-537-7697 
(TDD) 


